B

beszerzesitanacsadas.hu
"MINDEN AMI| BESZERZES

A BESZERZESI KEPZESEK SPECIALISTAJA

BESZERZESI
TARGYALASTECHNIKA

KEPZES|I TEMATIKA

2016 s.

Szakmai partnerink:

p Bs.h
€SZerzes.nu

beszerzési dontéshozok portalja

N |
www.beszerzesitanacsadas.hu



Ami megkulonboztet minket

Céglink kizarolag beszerzok képzésére szakosodott, igy piacvezetd beszerzési képzb cég
(www.beszerzesitanacsadas.hu) révén az évek soran tobb szaz beszerzési szakember
tovabbképzése volt feladatunk.

Egyeduilallé Beszerzési Mesterképzés programunk alapjan tgyfeleink 22 kiilonb6z6
képzési modulbdl allithatjak 6ssze a szamukra leghasznosabb képzési tervet, mellyel a
teljes beszerzési szakmai spektrumot lefedjiik.

Tobbek kdzott az alabbi kérdésekre adunk valaszt, megoldasi eszkdzoket:

e hogyan targyaljak magabiztosan és hatékonyan a beszallitdmmal, ugy, hogy egyrészt
motivaljam a jo teljesitésre, masrészt érvényesiteni tudjam a beszerzési céljaimat?

¢ hogyan érvényesiiljek, mint a beszerzé a cégemen bellil? Hogyan hassak a
kollégdimra?

¢ hogyan menedzseljem, pdlyaztassam, és értékeljem, és auditdljam a beszallitét, a
tevékenységét?

e hogyan kezeljem a monopol/dominéns beszallitdmat?

Sajat szervezésU tréningjeinken tulmendéen tobb neves képz6 intézmény is minket
valasztott alvallalkozdéjaul a beszerzési tréningjeikhez.

Cégiink oktatdi csapatanak magas szint(i oktatdsi programja lefedi a teljes szakteriletet
az operativ beszerzéstdl a stratégiai beszerzésig. Mivel specialistak vagyunk, egyedi
problémakra is vallalunk képzést és/vagy tanacsadast (beszerzési audit,
készletgazdalkodas, tenderek lebonyolitasa, beszallito fejlesztés, stb.)

Amiben masok vagyunk, tébbet nyujtunk:

o képzéseinket kizardlag beszerzési vezetdi tapasztalattal rendelkez6 és jelenleg is
beszerzési tandacsaddoként tevékenykedd — tehat gyakorld beszerzési szakember —
tartja. A képzések mellett kiils6s szakért6ként beszerzési tanacsadast (tendereztetés,
beszerzési audit, e-beszerzés, on-the job targyaldsi tdmogatds, coaching, stb.) is
nyujtunk, tehdat a szakmat folyamatosan napi szinten mdveljik tovdbbra is.

o képzéseink 80%-ban gyakorlatra épiilnek (szitudcids gyakorlatok, esettanulmanyok,
videds felvételek — igény esetén, stb.).

e Fontos, hogy a gyakorlati példdkra, élethelyzetekre, napi lizletmenetre épiil6 nagyon
er@s tananyag atadasa mellett nem elvont koncepcidkat tanitunk, hanem olyan bevalt
és konkrét eszkozoket, tippeket, taktikakat adunk, melyeket mi is napi szinten
sikeresen hasznalunk a beszerz6i munkankban! Olyan tapasztalt beszerzési vezeték
tartjak az oktatast, akik kdnnyen értheté és adaptalhaté formaban tudjak atadni a
tudast.

e a képzések oldott, vidam légkorben zajlanak melyet a szakma irdnt érzett
lelkesedéslink és aldzatunk hajt
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e a képzéseket minden esetben teljes korl igényfelmérés és felkészilés el6zi meg

e arésztvevOk a képzésen rengeteg konkrét és azonnal felhasznalhato kész segédletet,
szakmai eszkozt kapnak meg: Felkészilési ellen6rzdb lista, Beszerzbi csapda kérdések, a
144 |legfontosabb targyalasi taktika, Testbeszéd segédlet a targyalasokhoz, Lehetséges
értékesitGi ellenérvek, kifogasok, stb.

A Beszerzési VezetSk Klubjaban és a Budapesti Corvinus Egyetem beszerzési
posztgradualis szakan is a mi oktatdi csapatunk tanit szamos beszerzési modult.

Mint gyakorld , kiils6s” szakemberek, az egyetem 6rakon mi nem az elméleti, hanem a
gyakorlati érakért vagyunk felel&sek.

A napi Uzletmenet mellett, évek 6ta tevékenyen résztvesziink a hazai beszerzési élet és
szakmai kultura fejlesztésében:
e oktatdink nagy része elndkségi tagja a Beszerzési Vezetdk Klubjanak

résztvesziink a Beszerzési Tagozat munkajaban, szintén mint elndkségi tag

e abeszerzes.hu-val az orszdg legnagyobb beszerzdi kozosségét (tobb mint 2.000 f6)
fogjuk Ossze

e tevékenyen résztvesziink a hazai beszerzési fels6foku oktatasban: Corvinus Egyetem,
Budapesti Gazdasagi Fbiskola, Debreceni Egyetem, stb.

e mint szakmai véleményez§, részt vettiink az Eurdpai Unid és a Beszerzési
Vilagszovetség beszerzési sztenderdizacids szakmai munkajdban, melynek célja egy
egységes beszerzési folyamatrendszer kialakitasa az EU-ban

Rélunk mondtak

,Gyorgy interaktiv médon adta at a gyakorlati ismereteket. Gyakorlatiasak és profik.
Szakmailag megalapozott, el6adasmadja kreativ, jatékos” - Fazekas Attila . Henkel beszerzési
- Halasz Janos beszerzési vezet6 Paksi Atomer6mi icazeatd. HENKEL

,Profik, megszallottak” ,Sudy Gyorgy személyében egy kivald trénert ismertiink meg.
- lgaz Istvan Els6 perctél kezdve megtalalta a hangot mindenkivel.
beszerzési vezetd. Szilank - Molnar Edina, Richter Gedeon beszerzés

,Batrabb lett a fellépésem, jobban kommunikalok”
— Csotya Klara Sanmina beszerzési vezetd.

»Az oktaté témabeli tapasztalata és nyitott,
kozvetlen stilusa miatt konnyd és hasznos volt vele egyiittdolgozni.” Telenor beszerzési igazgato
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Beszerzési targyalastechnika

77 db targyalasi taktikaval
- gyakorlatkdzpontu workshop

JNem altalanos, nem értékesitéi, hanem kimondottan BESZERZESI
targyalastechnika.,

A modul célja:

A modul olyan — a beszerzd szamara nélkulézhetetlen — ismereteket tartalmaz, amely

segitségével a vallalata szamara a legkedvezdbb feltételeket tudja kialakitani a

beszallitéval szemben.

A képzés célja, hogy a résztvevok képesek legyenek az uUzleti partnerekkel valo

targyalasi stratégia kialakitasara, a targyalas soran alkalmazhaté taktikak, médszerek

és eszkozok alkalmazasara, a partner befolyasolasaraiill. ,olvasni” viselkedésébdl.

A képzés f6 célja megoldast talalni a beszerzék operativ, és stratégiai problémaira:

az egyuttmikodési feltételek letargyalasa vagy megvaltoztatasa: egységar
csokkentés, MOQ, elbrejelzés/forecast, fizetési feltételek, levalogatasi és termék-
visszakuldési koltségek, stb.

hogyan kezeljuk, ha er6sen fluigglink a beszallit6tol, és szukség van ra

hibas, késedelmes beszallitoi szallitdsok

szamlazasi és adminisztracios problémak

beszallitoi kapacitas problémak,

pontatlan/valtozé eldrejelzés: kevesebbet/tobbet/mas Gtemben kivanjuk lehivni a
lekotott mennyiséget

Jfejunk folott” térténdé megallapodasok melyekben a beszerzés nem kerdil
bevonasra

nem kap meg minden informaciét a beszerz6 a munkaja elvégzéséhez (pl. Uj
komponens/kiszerelés jon, Uj vevdi igények, stb.)

konszern szint(/HQ beszalliték problémai

beszallitéi gyartas lealldas (line stop) valamilyen egylUttmikddési hiba
kovetkeztében

interkulturalis kommunikacios nehézségek (kulfoldi beszallitok), stb.
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A képzés soran a fenti problémakat konkrét megoldasi tippeket, taktikakat és targyalasi

g’eszkbzéket javaslunk, melyeket targyalasi szituacids gyakorlatok soran be is gyakorlunk.

F6 célunk magabiztossagot adni a beszerz6knek és megmutatni, hogy még a

legnehezebb helyzetben is szamos taktikat lehet alkalmazni!

A targyalasi szituaciok szakmailag (beszerzési és targyalastechnikai szempontbal)
nehézségi fokok szerint egymasra épiilnek: minden szituaciot értékellnk (el6szor a
résztvevok sajat magukat, majd egymast k6zdsen) — a pozitiv elemekre helyezve a
hangsulyt — mely alapjan az oktato kitlizi a kovetkez6 targyalasi szituacidohoz tartozé
személyre szabott fejlesztési célt minden résztvevének (bévebben lasd ajanlatunk ,, A

videds targyalasi szituaciok, mint fejlesztési eszkéz” pontja)

A képzés utan a résztvevdék szamara személyre szabott fejlesztési Akcid terv készll,

mely megvalodsitasaban, a képzés utani utokovetéseében az oktato is segit!

A modul részletes tematikaja (nem idérendi sorrendben):

o Felkészulés a targyalasra
o targyalasi ellen6rzé lista beszerz6knek
o uzleti informacidészerzés beszerzéknek
» hogyan informaljam le a beszallitét (hivatalos és nem hivatalos
forrasok)?
= fekete és fehér listak
o O6sszefonddasok, kapcsolt vallalkozasok vizsgalata
o hogyan tudom a helyzetnek megfelel6en varialni a targyalasi stilusomat?
o hogyan déntsem el, hogy mennyire legyek ramenés egy targyalason?
o mit érdemes megfigyelni a targyalépartneren? Milyen jelek alapjan tudok

olvasni a partner viselkedésébdl?

o A targyalas megvalésitasa
o hatékony kérdezéstechnika, hogy megnyissam a targyaléfelet
o hogyan tudom befolyasolni a targyalépartneremet?

o hogyan tudok belelatni a partner fejébe?
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o hogyan tinjek profinak és magabiztosnak a targyalason — 12 db tuti tipp

o hogyan tudok egy meglévé j6 kapcsolatban is hatarozottabban targyalni?

o hogyan leplezzem, ha izgulok egy targyalason, vagy ha nem volt idém
felkészulni?

o etika a targyalasok soran.

o A targyalasi stratégia kialakitasa
o targyalasi taktikak: tobb tucat egymassal kombinalhato targyalasi fortély:

= satu, szalami, probléma-passz, killdn-vagany, henger, kéfal, {6-rossz

fid, stb
o a legfontosabb artargyalasi stratégiak és buktatoik
o 33 db ,rafinalt/piszkos” targyalasi taktika. Szamos manipulativ praktika és
annak ellenszere — ha esetleg a targyaléfeliink dobna be!
o targyalas ,vesztett helyzetben” — megoldasi lehetéségek
o stratégiai kapcsolatok kialakitasa meglévé beszallitokkal, mit tudunk még
nyujtani a beszallitoknak a kedvezdbb targyalasi pozicié érdekében?

o targyalas értékelése: eredmények, kotelezettségvallalasok értékelése, stb.

¢ A targyalasi eszkoztar
o a meggy6zo, hiteles, bizalomkelt6 érvelés
o testbeszéd a targyalasok soran
»olvasas a targyalasi partner viselkedésébél
» a partner véleményének, gondolkodasanak befolyasolasa, stb.
* meggy6z0 és hiteles érvelés
= a bloffolés és felismerése

a bloff jelei és eszk6zok arra, hogy felismerjuk, kezeljuk

(@]

specialis targyalastechnikai eszkdzdk: a humor és a nemiség

o

a preferalt beszallitoéi statusz alkalmazasa a targyalasok soran

o

a targyalas iranyitasa: a nyitasi és érvelési taktikak, patthelyzetek és

(@]

feloldasuk.

hogyan kezeljik a targyalasi holtpontot (pl. vesztett helyzetben vagyok)?

o

o

beszallito kezelési tippek és trukkok

(0]

a targyalasok jogi hattere roviden

o targyalasi/oltdzkddési protokoll (hdlgyeknek, uraknak)
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o Kiilonleges targyalasi helyzetek, targyalas:

o’ o kulféldi (mas nemzetiségl) beszallitoval

o hogyan tartsunk beszallitéi forumot?
o tobb szereplés targyalasok. Lehet6ségek és veszélyek. Hogyan
Lugrasszuk 6ssze” az egyutt targyald értékesitéket?

o hogyan és mir6l targyalhatunk tarsasagi eseményeken, fogadasokon, stb.

o A telefonos targyalasok alapjai
nyitasi és lezarasi taktikak,

o

hogyan szedjuk ki a lényeget gyorsan a telefonalo felbél,

o

hogyan tudunk hatast gyakorolni a telefonon keresztiil,

(@)

o a mobil, a vezetékes telefon és a VOIP specialis szempontjai

Megszerezhet6 kompetenciak:

e az elsajatitott eszkoztar révén fejlédik a résztvevok Gzleti partnerekkel vald
egyuttmdkodési és konfliktuskezelési képessége.
e a képzés soran alkalmazott szituacios gyakorlatok képessé teszik a résztvevoket a

targyalastechnikai eszkdztar gyakorlati alkalmazasara képzésen!

Beszerzési Mesterképzés modularis elemekkel

Modularis beszerzési képzési programunk
nem egymastol fuggetlen ,konzerv’ képzéseket nyuijt.
A képzések egymasra épiilé modulokbdl allinak,
igy a beszerz6 munkakorétél és szakmai tapasztalatatol
fuggden hosszabb tavra alakithatjuk ki a fejlesztési utjat ill.
a javasolt fejlesztési eszkozoket
(képzés, workshop, coaching, on-the-job fejlesztés, stb.)

A képzések gyakorlatorientaltak, napi szinten alkalmazhaté praktikakat

ismertetliink meg. A példak és feladatok, valds beszerzési helyzetekbdl
szarmaznak.
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Global beszerzés
Hogyan érvényesiiljek
mint beszerz&?

Jogi ismeretek beszerzoknek

Etika, compliance
Projekt menedzsment
Artargyalds haladoknak
Idégazdalkodas a beszerzésben
Targyaldstechnika PROFESSZIONAL

e-beszerzés
Szolgaltatasok beszerzése
Beruhazasok, CAPEX beszerzés
Beszallitd értékelés, mindsités

Beszerzési
targyalastechnika

Stratégiai beszerzés
(Kategoria
menedzsment)

Operativ és direkt
beszerzés

Csapatépités és személyiség-ismereti képzés BESZERZOKNEK
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Jogi feltételek
Szerzdi jog, a szellemi alkotasokra vonatkozoé feltételek

Jelen képzés tematikaban megjelené valamennyi szakmai anyag a Sudy Consulting Kft. védjegy-
vagy egyéb jogi védelem alatt allé6 szellemi alkotasat képezi, igy azoknak a jelen céltdl eltéré
célbdl tortend (pl. masik tréning céljara) teljes vagy részleges — felhasznalasa, tobbszordzése,
terjesztése, atdolgozasa, kiallitasa, nyilvanosan eléadashoz vagy kozvetitéshez felhasznalja, ill.
harmadik félnek torténd kiadasa vagy betekintés engedése kizardlag a Sudy Consulting, mint

szerz8i jogosult elézetes irasos engedélyével lehetséges.
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