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Beszerzési targyalastechnika PROFESSZIONAL

A modul célja:

A modul a beszerzési targyalastechnika alapképzésre épul, célja a teljes
profizmus elérése a beszallitéi targyalasokon emelt szint( taktikakkal,
targyalasi helyzetekkel

A képzésen folyamatosan olyan szituaciokba vannak helyezve a résztvevok,
ahol egyre fokoz6dé maédon kerllnek ki komfort zonajukbdl, egyre nehezebb
targyalasi helyzeteket kell megoldaniuk szérakoztato, izgalmas, és jatékos
modon.

A gyakorlatok soran a részvevbket — el6zetes felkészllés utan — konkrét és
valds beszerzési targyalasi szituacioba helyezzuk, ahol a képzésen hallott
targyalasi taktikakat kell alkalmazniuk.

A képzésen videos targyalasi szituacios gyakorlatokat is alkalmazunk:

A résztvevok altal eléadott szituaciot kameraval rogzitjlk, visszanézzik, és
kielemezzik. Fontos, hogy az elemzés pozitiv/fejleszté6 mddszertannal
torténik: ramutatunk azokra az eszkozokre/erésségekre, amelyeket az illeté
beszerzd mar hasznal (de esetleg csak még 0sztdondsen)j, é€s javaslatot adunk
arra vonatkozélag, hogyan tudna szinesiteni és hatékonyabba tenni a
kommunikaciodjat (informacié befogadasat és a sajat informacidkat
meggy6zden atadni).

A modul tematikaja:

e A targyalas megvaldsitasa
o hogyan kezeljem, ha ki vagyok mozditva a komfortzonambal, hogyan
maradjak veégig higgadt, és taktikus?
o hogyan védjem ki a manipulaciot?
o ameggydzb és hatasos érvelés eszkozei
o amegfigyelés magasiskolaja: lassunk bele a masik fejébe!
o mittegyek sarokba szoritott helyzetben?
o a preferalt beszallitoi targyalasok levezetése: amikor motivalnom kell
a beszallitét
o az éveértékeld, kapcsolat attekint6 targyalasok modszertana
targyalas monopol beszallitoval: a legfontosabb kezelési és
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megoldasi stratégiak
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o hogyan tudok egy barati kapcsolatban is hatarozottabban targyalni?
o targyalas egyszerre tobb személlyel, 6ssztlizben
o a bloff
= 12 eszkdze. EszkdzOk, amivel meg lehet téveszteni a targyalo
felet.

= ...&smasik 12 eszkoz arra, hogy felismerjuk és kezeljuk!
Kulonleges targyalasi helyzetek:

o kezelési technikak arra az esetre, ha ugy kell targyalnom egy
termékrél, hogy
* nincs meg minden hattérinformaciom

= nem elegendé a miiszaki ismeretem

o

hogyan targyaljak ,ellenszélben”: ha a targyalason jelen 1évé

kollégam/szaktertlet nem tamogat/vagy akar neheziti a munkam a

targyalas soran

* hogyan kezeljem, ha konkrétan olyan informaciét ad at a

kollégam a targyalason, ami ,megoli” az egész targyalasi
stratégiam?

o hogyan kezeljem, ha a felettesem is részt vesz a beszallitoi

targyalasokon, és bar a kapcsolat/egyuttmikodés részleteit nem ismeri,

de 6 kivan dominalni...

hogyan targyaljak kartellez6 beszallitdkkal?

(@]

hogyan targyaljak, ha ,kuncsorognom?” kell a beszalliténak?

O

A trikkos, beszerzoi ,,csapda” kérdések hasznalata
o 40 db olyan fogos kérdés, amelyekkel ki lehet mozditani a beszallitot
a poziciojabdl, fogast lehet talalni rajta, fel lehet tarni, hogy titkol-e

valamit!

A telefonos targyalasok emelt szinten
o hogyan tudom a telefon keresztiil észrevenni, ha a targyalépartner

bloffol, nem bizik bennem, nem déntéshozo, stb.
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e Targyalasi taktikak profiknak
o emelt szintl targyalasi taktikak: ujabb tobb tucat egymassal
kombinalhaté targyalasi fortély:

=  siras, mézes madzaq, 3 igen technikaja, gyenqiild érvek elve,

out of the role, helyette kimondani,, stb.

o rafinalt/piszkos” targyalasi taktikak haladoknak. Szamos manipulativ
praktika, és annak ellenszere — ha esetleg a targyalofeliink dobna be:

= 0SSz szajiz, rateszek eqy lapattal, stressz targyalas,

szerepcsere, zavaras, diktafon, stb.

e A testbeszéd hasznalata emelt szinten
o hogyan leplezziik az érzéseinket.
o tudja meg, hogy mi az, ami Onnél arulkodo a testbeszédét illetéen!
o olvasas a targyalo partner viselkedésébdl

o a partner véleményének, gondolkodasanak befolyasolasa

Jogi feltételek

Szerzdi jog, a szellemi alkotasokra vonatkozo feltételek

Jelen képzés tematikaban megjelen6é valamennyi szakmai anyag a Sidy Consulting Kft. védjegy-
vagy egyeéb jogi védelem alatt all6 szellemi alkotasat képezi, igy azoknak a jelen céltdl eltérd célbdl
torténd (pl. masik tréning céljara) telijes vagy részleges — felhasznalasa, t0bbszorozése, terjesztése,
atdolgozasa, kiallitasa, nyilvanosan el6adashoz vagy koézvetitéshez felhasznadlja, ill. harmadik félnek
torténd kiadasa vagy betekintés engedése kizarélag a Sudy Consulting, mint szerzéi jogosult el6zetes

irasos engedélyével lehetséges.
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