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E-mailes targyalastechnika beszerzoknek

o Felkészilés, emailezési szempontok
o Email vs. telefon: mikor, melyik javasolt? Pro és kontra.

o Mikor, kiket vonjak be a kommunikacioba pro-kontra (cc., bcc.,
koremail, stb.)?

o A levelezérendszerek titkos beallitasai, az emailek technolégiai
lehet6ségeinek kihasznalasa

e A hatékony, és hatasos email struktura:

o Hogyan épiuljon fel egy célratérd, és meggy6z6 email? Megkapo
targy, informativ torzs, profi alairas, csatolmanyok helyes hasznalata,
stb.

o ldegen kifejezések, roviditések, szamok, statisztikak, technikai
kifejezések bdlcs hasznalata.

o Meggybzési eszkdzok (vizualis eszk6zok a figyelem megragadasa).
Hol helyezzem a kulcs informacidkat, hogyan strukturaljam az
emailemet?

e Levelezési stratégia

o Taktikai szempontok az email megirasa el6tt (SMARTER célok,
stakeholder menedzsment, beszallitéi kapcsolat, stb.)

o Befolyasolasi taktikak irasban (nevesités, bevonas, tételezzik fel,
megkap6 széhasznalat, utalasok, plénum elétt, stb.)

o Hogyan mutassuk be magunkat a
kollégaknak/beszallitbknak/vezetéségnek? Hogyan épitstink ki profi, és
vonzo imidzset magunkrol irasban?

o A vezetdék/dontéshozék meggydzése irasban: a vezetdi
javaslattételek (prezentaciok) profi felépitése. Hogyan adjuk at
hatasosan, de tomoren a kulcsinformaciokat?

o Az email megfelel6/célnak megfeleld széhasznalata: mikor-, mely
kifejezések javasoltak?

e Gyakorlatok, esettanulmanyok a hatasos, és meggy6z6 beszerzési emailek
megirasara kulonbo6zé uzleti helyzetekre:

o beszallitoi reklamaciok
o arcsokkentési kérés emailen
o szerzddéses targyalas

o ...illl. arésztvevok kérése szerint!
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JOGI FELTETELEK
Szerzdi jog, a szellemi alkotasokra vonatkozé feltételek

Jelen képzés tematikaban megjelené valamennyi szakmai anyag a Stdy Consulting Kift.
védjegyvagy egyéb jogi védelem alatt allé szellemi alkotasat képezi, igy azoknak a jelen
céltol eltérd célbdl térténd (pl. masik tréning céljara) teljes vagy részleges — felhasznalasa,
tobbszordzeése, terjesztése, atdolgozasa, kiallitasa, nyilvanosan eléadashoz vagy
kozvetitéshez felhasznalja, ill. harmadik félnek térténd kiadasa vagy betekintés engedése
kizarélag a Study Consulting, mint szerzéi jogosult elézetes irasos engedélyével lehetséges.
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Ami megkulonboztet minket

Cégunk kizarolag beszerzok képzésére szakosodott, igy piacvezetd beszerzési képzé
cég révén az évek soran tdbb szaz beszerzési szakember tovabbképzése volt feladatunk.

Egyedilallé Beszerzési Mesterképzés programunk alapjan tgyfeleink 27 kiilénb6z6
képzési modulbdl allithatjak dssze a szamukra leghasznosabb képzési tervet.

Sajat szervezési tréningjeinken tulmenéen tobb neves képzd intézmény is minket
valasztott partneréll a beszerzési tréningjeikhez.

Oktatasi programunk lefedi az operativ beszerzést a stratégiai beszerzésig. Mivel
specialistak vagyunk, egyedi problémakra is vallalunk képzést és/vagy tanacsadast
(beszerzési audit, készletgazdalkodas, tenderek lebonyolitasa, beszallité fejlesztés, stb.)

Amiben masok vagyunk, tobbet nyujtunk:

Képzéseinket kizarélag beszerzési vezetdi tapasztalattal rendelkezd és jelenleg is
beszerzési tanacsadoként tevékenykedd — tehat gyakorld beszerzési szakember — tartja.
A képzések mellett kiils6s szakértéként beszerzési tanacsadast (tendereztetés,
beszerzési audit, e-beszerzés, on-the job targyalasi tamogatas, coaching, stb.) is
nyujtunk, tehat a szakmat folyamatosan napi szinten miveljuk tovabbra is.

Képzéseink 80%-ban gyakorlatra épllnek (szituacids gyakorlatok, esettanulmanyok,
videos felvételek — igény esetén, stb.).

Gyakorlati példakra, napi lizletmenetre épul6 erés tananyag atadasa mellett nem elvont
koncepcidkat tanitunk, hanem olyan bevalt és konkrét eszkozoket, tippeket, adunk,
melyeket mi is napi szinten sikeresen hasznalunk a beszerz6i munkankban! Olyan
tapasztalt beszerzési vezetdk tartjak az oktatast, akik kdnnyen érthetd és adaptalhaté
formaban tudjak atadni a tudast.

A képzések oldott, vidam légkorben zajlanak melyet a szakma irant érzett
lelkesedésunk és alazatunk hajt.

A képzéseket minden esetben teljes korl igényfelmérés és felkészilés eldézi meg.

A résztvevék a képzésen rengeteg konkrét és azonnal felhasznalhaté kész
segédletet, szakmai eszk6zt kapnak meg: Ellenérzé listak, tanulmanyok, segédletek,
sablonok, stb.

Oktatoink résztvesznek a Beszerzési Vezetdk Klubjanak és a Budapesti Corvinus
Egyetem beszerzési posztgradudlis oktatéi munkajaban is

Evek 6ta tevékenyen résztvesziink a hazai beszerzési élet és szakmai kultira
fejlesztésében:

oktatdink egy része elndkségi tagja a Beszerzési Vezeték Klubjanak;

résztveszink a Beszerzési Tagozat munkajaban, szintén mint elndkségi tag;

a beszerzes.hu-val az orszag legnagyobb beszerz6i k6zosségét (tébb mint 2400 f6) fogjuk
Ossze;

tevékenyen résztveszink a hazai beszerzési fels6foku oktatasban: Corvinus Egyetem,
Budapesti Gazdasagi Féiskola, Debreceni Egyetem, stb.;

mint szakmai véleményezé, részt vettiink az Eurépai Unié és a Beszerzési
Vilagszovetség beszerzési sztenderdizacios szakmai munkajaban, melynek célja egy
egyseéges beszerzési folyamatrendszer kialakitasa az EU-ban.
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Modularis beszerzési képzési programunk

Képzéseink egymasra épiilé modulokbdl alinak, igy a beszerzd munkakoérétél és szakmai
tapasztalatatél figgdéen hosszabb tavra alakithatjuk ki a fejlesztési utjat ill. a javasolt
fejlesztési eszkozoket (képzés, workshop, coaching, on-the-job fejlesztés stb.).

A képzések gyakorlatorientaltak, napi szinten alkalmazhato praktikakat ismertetiink meg. A
példak és feladatok, valds beszerzési helyzetekbél szarmaznak.

Beszerzési képzési piramisunk ©

Coaching
Beszerzési
tanacsadas

Etika (compliance)
E-aukciok (e-beszerzés)
Nemzetkozi beszerzés (LCCS)
Idégazdalkodas a beszerzéshen

logi ismeretek beszerz6knek
Targyalastechnika PROFESSZIONAL
Projekt menedzsment beszerz6knek

Szolgaltatasok beszerzése
Reverse értékesitési képzés beszerzéknek
Vendor Management (stratégiai beszallitoi kapcsolatok)

Artargyalas | TCO szamitas
Monopol beszallitok kezelése
E-mail-es kommunikacié beszerzéknek

Telefonos targyalastechnika beszerzoknek
Beszerzési marketing (kommunikacio cégen beliil)
Tendereztetés | Beszallito értékelés és elé6mindsités

Beszerzési Beszerzési Beszerzes Direkt beszerzés

targyalastechnika Kategoria menedzsment alapjai gyakorlata

Csapatépités, és személyiség ismereti workshop beszerzéknek
Beszerzési szervezeti diagnozis (személyiségi, és szakmai kompetenciak felmérése)
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Autoipar

Audi, Bosch, AGC, Lear
Corp, Contitech, Rati,
Ten Cate, Continental,
ZF Lenkesystem,
Remy, Epcos, FAG,
Ibiden, Eckerle, Hanon
Systems, Otto

Fuchs, Agrikon KAM,
ThyssenKrupp Presta,
SEWS CE, Knorr
Bremse, Musashi ,

SW Umwelttechnik,

Johnson Controls,

Energia

MVM Paksi
Atomerému, MVM
Informatika, CEZ,
Magyar Foldgaztarold,
GDF Suez, ELMU, Shell,
MOL, Budapesti
Eré6md, MVM Net, BP

Vegyipar
MOL, Henkel, TVK,

Nordtek, Borsochem

Referenciak

Nehézipar

GE, Grundfos, Prec-
Cast, Dunapack,
Lufthansa Systems,
KUKA Robotics, Szilank,
Platt, Andritz, PNH,
Dunafin, Vajda Papir,
Melinda Steel, MARSO

Kénnydiipar

Billerbeck, Berkemann,
Tredegar,
Pénzjegynyomda,
Tungsram Schréder,
IVM, Electrolux, Nilfisk,
LEGO, Obo
Bettermann, Atlas
Copco, Tisza Textil,

Zeiss

Gyodgyaszat

Béres, Egis,
GlaxoSmithKline,
Richter, KCI, Schering
Plough, Teva, Abbott,
Thomas&Betts, Xellia,

Berlin Chemie

FMCG/Kereskedelem
Tesco, Rauch, MARS,
Rossmann, Parfimerie
Douglas, Henkel, Coca-
Cola, GlaxoSmithKline,
Beiersdorf, VWR,
Terracotta, Anda
Present, Nico, Heineken
Saga, Dréher, Borsodi,
Haribo, Bonduelle,
Syngenta, Pannon Qil,
Wewalka, MARS,

Diageo,

Kozlekedés

BKV, BKK, Budapest
Airport, Allami
Autdpalya Kezeld,
Malév, MAV,
Bombardier, Waberer’s,
Gefco, Gebrider Weiss,

Kozut

IT/Elektronika
Magyar Telekom, UPC,
IT Services, Vodafone,
Telenor, Emerson,
Scanfils, Alpine, GTS,
Tyco, DoqSys

2 bt Sl

Pénziigyi szektor
Budapest Bank,
Raiffeisen, Citi, Erste,
ING, CIB Bank, Uniqa,
OTP, Magyar Nemzeti
Bank, PwC, Winterthur,
Allianz, Ernst&Young,

UCB, Fundamenta

Szolgaltatas

ASA, Magyar Posta,
Saubermacher, Get
Work Trend, Tri Granit,
TATA, Ventiv,
Confhotel, Arval

Nonprofit

Antenna Hungaria,
Magyarorszagi
Evangélikus Egyhdz,
Magyarorszagi Baptista
Egyhaz, Magyar
Gazdasagfejleszt6,

Elli-HU
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Roélunk mondtak

,@yorgy interaktiv médon adta 4t a gyakorlati ismereteket. Szakmailag megalapozott,
el6adasmadja kreativ, jatékos”
— Halasz Janos beszerzési vezet6 Paksi Atomerémdi

,Batrabb lett a fellépésem, jobban kommunikalok”
— Csotya Klara Sanmina beszerzési vezetd.

»Profik, megszallottak”
— Igaz Istvan beszerzési vezet6, Szilank

,Sudy Gyorgy személyében egy kivalo trénert ismertink meg.
Elsé perctél kezdve megtaldlta a hangot mindenkivel.
— Molnar Edina, Richter Gedeon beszerzés

A tréning megmutatta beszerzé csapatunknak,
hogy miért érdemes a szakmaban dolgozni
— Gellén Gabor Vodafone, SCM vezetd

Gyakorlatiasak és profik.
— Fazekas Attila , Henkel beszerzési igazgatd, HENKEL

»Az oktaté témabeli tapasztalata és nyitott,
kozvetlen stilusa miatt konny(l és hasznos volt vele egylittdolgozni.”
— Telenor beszerzési igazgatd
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