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Egyszer volt, hol nem volt, egy hideg decemberi
éjszakan, amikor Mikulas épp kényelmesen hatradélt
volna az eredeti finn céhmesterek altal készitett
hintaszékében egy bogre forro kakaoval, kopogast
hallott a kunyhoja. Ritka esemény volt ez, hiszen
ilyenkor mindenki a karacsonyi késziilGdéssel volt
elfoglalva.

— Gyere be! — kialtotta Mikulas, mikdzben letette a
bogréjét egyuttal rutinos mozdulattal megtorolte
hofehér bajszat. Az ajtoban egy 6ltonyos ferfi allt,
aktataskat szorongatva. Tekintete hatarozott volt, es
mar a belépése pillanataban athato profizmus aradt
beldle.

— Te lennél a Mikulas? — kérdezte, mikozben
szakavatottan korbenezett az irodaban.

— Az vagyok. Es te ki lennél, baratom? — kérdezte
Mikulas baratsagosan, de ovatos kivancsisaggal.

— A Beszerz{§ vagyok. Azért jottem, hogy atbeszéljiik a
miiveleteidet, mert ugy tiinik, rengeteg hatékonysagi
probléma van az ajandékgyartas és -kézbesites
teriiletén.

Mikulas kisse megddbbent, de mivel neha bele-
beleolvasgatott az ajandéknak szant onfejlesztési
konyvekre, mindig nyitott volt a visszajelzésekre.
Hellyel kinalta a vendéget, aki rogton kinyitotta az
aktataskajat, és elGvett néhany papirt, tele
tablazatokkal és grafikonokkal.
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— Nézd, Mikulas — kezdte a Beszerzd, és
el6rehajolt. — ElGszor is, az ajandékgyartas
koltsegei az egekben vannak. A manok bérkoltségei
meghaladjak az iparagi atlagot, raadasul tuloraban
is dolgoznak, ami komoly TCO-n6vekedést jelent.
Nem beszélve arrol, hogy a jatékokhoz hasznalt
alapanyagokat itt Finnorszagban joval dragabban
szerzed be, mint kellene. A local sourcing helyett
low-cost country sourcing-ot és beszallitoi
versenyezteteést javasolnek.

A Mikulas megvonta a szemoldoket az idegennyelvi
kifejezések hallatan, de nem jott zavarba.

— A manok boldogan dolgoznak, és a gyerekek
mosolyaért mindent megtesznek. Nem a peénzeért
vegzik ezt a szép szolgalatot. Mindemellett hogyan
versenyeztetnék meg peldaul a rénszarvasok
zabjat?

— Hat, erre is van egy javaslatom — folytatta a
Beszerzd, mikozben elGkapott egy ujabb grafikont.

— Tudtad, hogy a szanhuzo rénszarvasok
fenntartasi koltsege négyszerese egy modern,
elektromos szanénak? Kornyezetbarat és
koltseghatékony megoldas lenne! Raadasul a
karacsonyi idgszakra dedikalt lizingszerzddest is
kothetnel. Akar indulhatnal a beszerzes.hu
Fenntarthato beszerzéseért dijan is!



A mandk bérkéltségei meghaladjdk
az ipardgi atlagot, raadasul
tdlérdaban is dolgoznak, ami komoly
TCO-novekedést jelent.




— Es mi lesz Rudolffal? — kérdezte Mikulas. — O
nem csak egy szanhuzo, hanem a csapat lelke!

— Atképezziik tigyfélélmény-menedzsernek —
javasolta a Beszerzd. — Az a piros orra remekiil
passzolna egy marketingkampanyhoz, és az
ligyfelek imadnak.

A Mikulas kezdett lecsuszni az egyedi keszitest
hintaszékében, de a Beszerzd kiméletleniil
folytatta:

— Most nézziik a logisztikat - ami ugye bar nem
ugyanaz mint a beszerzés! A "minden gyerekhez
egyetlen éjszaka alatt" JIT (just-in-time) szallitasi
modell egyrészt tulsagosan draga, raadasul a 100%-
os on-time-delivery a te korodban mar nehezen
tarthato! Mi lenne, ha inkabb egy tobb szakaszban
miikodd, decentralizalt raktarbazis-halozatot
épitenél ki és decemberben egyenletesen eloszlatva
szallitanad ki az ajandékokat? Egyszerre
csokkentenéd 20%-kal koltségeket es 15%-kal a
kesések kockazatat.

— Keésések? — csattant fel Mikulas. — Sohasem
késem el! A varazslat minden évben oram
pontosan érkezik.

— Na, latod, itt van a probléma — felelte
tliirelmetleniil a Beszerzg. — A varazslat nem
meérhetd KPI-okkal. Hogyan tudod bizonyitani az
SLA-teljesitésedet? Mert ha egyszer valami
felremegy, komoly reputacios kockazatot vallalsz.
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Atképezziik ligyféléImény-
menedzsernek. Az a piros orra
remekil passzolna egy
marketingkampdnyhoz.




Mikulas mely levegit vett. Még a nehéz iddket
megélt arcan is latszott, hogy egyszerre probal
tlirelmes és hatarozott lenni.

Maga elé vonta bogrejet és belekezdett:

— Tudod, kedves Beszerzg baratom, értem, hogy a
vilag, amiben te mozogsz, mas szabalyok szerint
miikddik. Tudom, hogy rengeteget tanultal a Siidy
Consulting-nal és a koltseghatékonysag, a KPI-ok,
a TCO és az SLA mind-mind fontos fogalmak. Es
igen, néha én is elgondolkodom azon, hogy nem
lehetne-e még jobb a mihelyem mikodése, hogy
meég boldogabba tehessem a gyerekeket. De hadd
mondjak valamit, amit talan nem veszel észre
ezekbdl a tablazatokbol és grafikonokbol.

A manok elcsondesedtek a sarokban, hogy halljak,
mit mond a vezetdjiik.

— Az ajandékok, amiket keszitiink, nem csak
targyak. Egy Kkisfiu, aki egy vonatszettet kap, nem
csak milanyag alkatrészeket talal a dobozban. Ott
van benne a meglepetés 6rome, az a pillanat,
amikor ugy erzi, hogy valaki torddik vele. Egy
kislany, aki babahazat talal a karacsonyfa alatt,
nem a festett falakat vagy a kis miianyag butorokat
fogja latni. O a szeretet gesztusat érzi. Es ezt nem
lehet semmilyen CRM-rendszerben régziteni.

Mikulas megallt egy pillanatra és megtorolte
beparasodott szemiiveget..
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Néha hagyni kell, hogy a
vardzslat is dolgozzon. Mert
a csoddk a szamok mogott
rejtoznek.




— A rénszarvasaim nem csak allatok. Ok is a
varazslat részei. Nem azért huzzak a szant, mert
nincs mas lehetdségem, hanem mert 6k is a
karacsony részei. Rudolf, a piros orru rénszarvas,
nem csak logisztikai vezetd. O vezeti a szivbél jové
csodat. Es a mandk? Nem tuléraznak, mivel nekik
ez nem munka, hanem életforma. Ok énekelve
dolgoznak, mert tudjak, hogy valami nagyobb dolog
részesei, mint amit barmilyen profitabilitasi
jelentés kimutathatna.

Mikulas kozelebb hajolt a Beszerz6hoz, es
mosolyogva hozzatette:

— Baratom, a vilagunkat nem csak a
megtakaritasok és hatékonysagi szamitasok
mozgatjak. Neha hagyni kell, hogy a varazslat is
dolgozzon. Mert a csodak a szamok mogott
rejtoznek.

A Beszerzd elgondolkodva hallgatta, de vegiil meégis
elGallt egy utolso javaslattal:

— Rendben Mikulas, ebben igazad van. Tudod én is
ezzel a lelkiilettel kezdtem el a beszerz§i munkam
sok-sok éve.... De mégis, mi lenne, ha kiprobalnal
egy dolgot a listamrol? Mondjuk azt az olcsobb
zabot, amit talaltam a rénszarvasok szamara?
Mikulas mosolyogva bolintott.

— Legyen. A rénszarvasaimért mindent megteszek.

13



Egy hettel késGbb a Beszerzd meglepetten kapott
egy levelet Mikulastol. A levélhez egy kis
ajandékcsomag is tartozott, benne egy miniatir
rénszarvas szoborral.

A levél igy szolt:
,,Kedves Beszerzd!

Az 1j zab remek 6tlet volt, a rénszarvasaim
imadjak. A manoknak is tetszett az Gtlet és
keépzeld, egyikiik kitalalta, hogy az ajandekok
valogatasat ugy gyorsitjak, hogy énekelnek hozza.
gy gyorsabb lett a munkank, és a dalok tovabb
novelték a varazslatot.

Tudod, azt gondolom, hogy a beszerzés és a
varazslat nem zarjak ki egymast, st azt kivanom
neked, hogy talald meg a beszerzési munkadban a
varazslatot. K6szondm a joszandéku javaslatai! Es
ne aggodj, a karacsonyivarazslatot tovabbra sem
outsourcolom!

Udvozlettel: Mikulas”

A Beszerzd a kis rénszarvas szobrot az asztalara
tette, és mosolyogva gondolt vissza arra az
éjszakara. Azota minden évben, amikor eljon a
karacsony, csendben felidézi magaban:

— A varazslat és az beszerzés valahol k6z6s ponton
talalkoznak. Es talan ez a legnagyobb csoda. ™
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