Targyalas kinai partnerekkel

- Képzési tematika -




A Targyalds kinai
partnerekkel
képzés célja

» A képzés célja, hogy a résztvevok atfogd képet kapjanak a

>

>

kinai Uzleti kultura mukédeési logikajardl, és kepesek legyenek
tudatosan, magabiztosan és eredményesen targyalni kinai
partnerekkel. A fréning bemutatja a kapcsolatépités, a
bizalom kialakitadsanak €s a tobbkords targyaldsi folyamat
kezelésenek sajatossagait, valamint gyakorlati eszkdzdket ad a
kulturdlis kUlonbsegekbdl fakadd kockdzatok csdkkentésere. A
resztvevok megtanuljak, hogyan készllienek fel kinai
partnerekkel folytatott targyaldsokra, hogyan épitsenek hosszu
tavu Uzleti kapcsolatof, €s hogyan ndveligk targyaldsi
poziciojukat a teljes folyamat sordan.

A képzesre azon beszerzoket €s beszerzési vezetdket varjuk,
akik kinai beszdllitokkal targyalnak, U] beszdllitokat keresnek,
vagy  szeretnék  hatékonyabban kezelni a kinai
partnerkapcsolatokat.

ld&tartam: 1 nap (fantermi)




A Targyalds kinai
partnerekkel
képzes
tematikgja

A kinai Uzleti gondolkodas és dontéshozatal sajatossagai

= kapcsolatkézpontu mUkodeés vs. nyugati franzakcios szemilélet
= kollektiv ddntéshozatal és tdblbszintd egyeztetés

= a bizalom szerepe a kinai Uzleti kapcsolatokiban

= a ,guanxi” mint Uzleti mUkddési rendszer

= a hosszU tavu egyUttmakodés logikdja

Hierarchia, szerepek és dontési struktirdk a targyaldsokon

= dOntési szintek és feleldsségi kdrok

= ki beszél, ki targyal és ki hozza a déntést

= a megfeleld targyalddelegdacio dsszedllitdsa

= vezetdi jelenlét és statuszjelzések

= a kinai targyaldécsapat mUkodésenek értelmezése

Uzleti etikett és protokoll kinai partnerekkel

= megszOlitads és névhaszndlat szabdlyai

= bemutatkozds és elsé benyomds jelentdsége

= névjegyatadads és statuszkommunikdacio

= OltOzkOdés, viselkedés €s kommunikacios stilus

= tisztelet és formalitas szerepe a targyaldsok sordn




A Targyalds kinai Targyaldsi kérnyezet és nonverbdlis kommunikdcié

por’merekkel = Ulésrend és annak jelentése a targyaldsokon
képzég = figyelem, fegyelem és megszdlaldsi rend
e = indirekt kommunikdacio és burkolt Uzenetek
TemOhkOJO = a ,,nem” kulturdlis formai és jelentése
= csend, halogatds és témavdltds értelmezése

Kapcsolatépités és bizalom kialakitasa kinai partnerekkel

= a kapcsolat, mint Uzleti mdkodési dllapot
= a bizalom fokozatos épitésének lepései

= kOz6s kapcsolati személy szerepe

= ,arc megdrzése” és konfliktuskezelés

= bizalmatlansag jelei és felolddasuk

A kinai targyaldsi folyamat felépitése és dinamikaja

= 1Obbkords targyaldsi modell

» kapcsolatépités — bizalom — megdllapodds folyamata

= a megdllapodds ive és dontési logika

= a targyalds lépései: kapcsolat — pozicid — keretek — termék — ar
= dontéshozatal iddzitése és tirelem szerepe




A Targyalds kinai
partnerekkel
képzes
tematikgja

Kommunikacio és ajanlatadas kinai partnerekkel

= rasbeli és szobeli kommunikacio szerepe

= elsd kapcsolatfelvétel tartalma és célja

» gjdnlatadds iddzitése és strategidj

» Arképzés sajatossagai és rugalmassaga

» fargyaldsi pozicid megdrzése kommunikacioval

Gyakorlati helyzetek és tipikus targyaldsi hibak

= fipikus kulturdlis félreértések és kdvetkezményeik
« targyaldsi szitudciok elemzése

= beesd” targyaldsok kezelése

» sqjat targyaldcsapat felkészitése

» vezetdi szerep a targyaldsok sordn




A Térgyalds kinai = Miért nem mukédnek a nyugati targyaldsi technikdak kinai partnerekkel?
pQrTnerekkeI = Hogyan €pul fel a bizalom a kinai Gzleti kultdrdban?

p y p ) = Mit jelent a ,,guanxi” a gyakorlatban?
kgpz,es az alabbr Ki hozza valdjdban a déntést a kinai targyaldsokon?
kerdesekre ad « Hogyan kell sszedllitani a megfeleld targyalddelegdciorte
valaszt: = Mif jelent az Ulésrend a targyaldasztalndle

= Hogyan kell helyesen bemutatkozni kinai partnereknek?

= Mit jelent a csend, a halogatds vagy a témavdaltas?

= Mikor érdemes ajanlatot adni?

= Miért veszélyes a Ul korai drkommunik&acio?

= Hogyan muikddik a tébbkords targyaldsi modell?

= Mit jelent az ,,arc megdrzése” és miért fontos?

= Hogyan kezeljik a kulturdlis félreértésekete

= Milyen tipikus hibdk vezetnek targyaldsi kudarchoz?

» Hogyan készitsUk fel a sajat targyaldcsapatunkat?




A Tdrgygkjg kinai = megérti a kinai Uzleti kultura mUkédési logikdjat

pcr’merekkel = képes tudatosan felkészulni kinai partnerekkel tortend targyaldsokra
képZéS = felismeri a kulturdlis kUlonbségekbdl fakadd kockdazatokat

= képes megfeleld targyalddelegdciot dsszedllitani

= fudatosan alkalmazza a kinai Uzleti etikett szabdlyait

= értelmezi az indirekt kommunikdacios jelzéseket

elvégzéset
kdvetden a

résztvevo: » képes bizalmat épiteni kinai partnerekkel

= fudatosan kezeli a t6bbkords targyaldsi folyamatot

» megfeleléen idoziti az ajanlataddst €s az drkommunikaciot

= képes elkerUIni a tipikus targyaldsi hibdkat

= magabiztosabban és hatékonyabban targyal kinai partnerekkel
= ndveli a sikeres megdllapoddsok esélyét
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