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MUNKARUHA BERLES - TENDER CHECKLIST

- Praktikus utmutato a megbizhatd munkaruha szolgaltato kivalasztasahoz.

Sziikséges alapinformacidk Hogyan érdemes? Miért fontos?

Ez egy komplex szolgaltatas, ne par munkanapban gondolkodjon, hagyjon idét
konzultacidra, finomhangolasra! Minimum 30 munkanap javasolt.

Leadasi hatarido

Javasolt irasban vagy telefonon, illetve hagyjon teret a személyes konzultacioéra,
lehetbleg egy gyar/telephely latogatas keretén belul.

Informacidadas

Ha a szolgaltatd érvényesithet minimum inflacidés emelést, akkor kedvez6bb dijakat tud

Dijak érvényességi ideje ) e
biztositani.

Fontos, hogy védelmi képesség esetén pontos szabvanyokat, EN szamokat biztositson.
Viszont mas kérdésekben ne specifikalja tul magat - pl: 6vbujtaték szama, hany fokos
délésszogben legyen megjelenitve a lathatdsagi betét a ruhan, RAL szinkdd stb.-, mert
nagyon leszukiti a sajat lehetSsegeit.

Specialis igények

Adott részlegre vonatkozé elvart cseregyakorisagot adjon meg. Tehat pl. élelmiszeripar
Cseregyakorisag esetén napi valtas tiszta ruha, karbantartas terén: heti 2x tiszta valtas munkaruha, stb.
Nyugodtan kérjen javaslatot a szolgaltatotol.

Felhasznalék szama Hany f6 hord munkaruhat? Becsult darabszam is lehet.

Szolgaltatoval kapcsolatos elvarasok Hogyan érdemes? Miért fontos?

Milyen tanusitvanyai vannak a cégnek? Ezek nemcsak egyfajta garanciaként szolgalnak a
munkaruha szolgaltatast illetéen, hanem nagyban hozzajarulhatnak az tgyfél iparagi
megfeleldségéhez vagy akar fenntarthatdsagi célkitlizéseihez. Pl: ISO 9001, ISO 14001, ISO
45001, EcoVadis Gold/Platinum

Szolgaltatoéi tanusitvanyok

Hol mosnak? Hany mosodajaval rendelkezik? Milyen létszammal, kapacitassal Uzemelnek a
Telephelyek, kapacitas mosodai? Nagyon fontos informaciék a szolgaltatas folytonossaganak biztositasa
erdekeében.

Gyartas A kért termékeket sajat gyartasban biztositja? Harmadik feles termék? Kézponti raktar?

Honnan szolgalja ki igyfeleit? Hany autébdl all a flotta? Bizonyosodjunk meg a

Logisztika . ' :
lefedettséget illetden, eljut-e a szolgaltatas az orszag megfeleld részeibe!

Erdemes a szolgdltaté sajat kollekcidjaban elérhetd termékek kozil valasztani, igy
versenyképesebb szolgaltatasi dijakat tud ajanlani Onnek. Kérjen be kollekciotervet a

Munkaruha tipusa megadott ruha tipusokra - pl.: derekas nadrag, kertész nadrag, polo, kabat. stb. -, de ittis
figyeljen arra, hogy ne specifikalja tul magat, ne szlkitse le a sajat mozgasterét!
Mintadarabokat is kérjen nyugodtan.

Van-e online feliilet a szolgaltatas menedzselésére, amelyen példaul kezelheti a meglévd
termékeivel kapcsolatos igényeket, rendeléseket adhat le, illetve lekérheti a
szolgaltatashoz kapcsolddo riportjaikat? Létezik-e személyes kapcsolattartas, dedikalt
ugyfélkapcsolattart6?

Kapcsolattartas modja és elérhetéség

Hogyan biztositja a szolgaltato a szolgaltatas kévethetéségét, atlathatédsagat (pl. pontos
informacié a bérelt ruhdk mennyiségérdl / hollétérél, a mosasi szolgaltatas
kihasznaltsagarol)?

Milyen riportalasi lehetéségeket biztosit a szolgaltatdas nyomonkoévethetbsége érdekében?
Atlathatosag, riportalas Erdemes idérél idére nyomon kdvetni a a bérelt és kiszamlazott munkaruhék listajat, heti
zaro mennyiségeket, visszakuldott ruhadarabokat).

Fontos, hogy ne emailek és excel tablazatok egyvelegébdl kelljen tajékozddni: egy
ruhadarabokba varrt RFID chipes rendszer biztositja a nyomonkdvethetdséget egy
felhasznaldbarat online ugyfélszolgalati platformon keresztul.
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Kiegészitd informacidk Hogyan érdemes? Miért fontos?

Nagyon fontos a j6 6sszehasonlithatdsag érdekében. Egy esetleges szolgaltatasi
egyuttmukodés megszliinése esetén meg kell vasarolni a bérelt munkaruhakat, ezzel
kapcsolatban pedig nagyon eltérd lehet a szolgaltatoi gyakorlat.

Pontosabb képet kaphat a varhato koltségekrél, egyben elddntheti, hogy megéri-e
magasabb bérleti dijat fizetni, cserében az elvalaskor joval alacsonyabb megvasarlasi
ertékkel szamolni. Adjon egy egyszer( feladatot a szolgaltatdjanak. Csatolja az
arajanlathoz a 36 hénap mulva fizetendé megvasarlasi értéket is. Kosse ki, hogy ugy
szamoljon, mintha az induldskori ruhazat megegyezne a szerzddés lejartakor forgalomban
lévd ruhazattal, tehat: nem volt Uj belépd, nem volt fluktuacid, és nem volt mindseégi csere.
Ugyanazon ruhakra kalkulaljanak egy megvasarlasi értéket. llletve nyugodtan kérje el

Indulé mennyiség maradvanyértéke
vagy leirasi kulcs

tartalmazzak

Pl: Mindkét szolgaltatd 100 db pdldval, 30-30 nadraggal/kabattal indul. 36 hénap mulva, -
ha tegyuk fel, hogy semmi nem valtozik, - ennek a ruhamennyiségnek mennyi lesz az 6ssz
megvasarlasi értéke?

Szintén eltérd a szolgaltatdk arpolitikaja. Felmerulhet kulén bérleti dij pl. logora,
Mit tartalmaz a bérleti dij? szekrényre, szekrénylabra, rendszerhasznalatra, szallitasra, akar még arra is, hogy ha
emeletre kell felvinni a munkaruhat.

Szemeélyes konzultacio esetén térjunk ki az alabbiakra: leszamolé dolgozdk ruhainak
kezelése, javitasok kezelése, méretvétel dijai, méretcsere dijazasa, ruhdzat megteritési
ertékenek kalkulaciodja és esetei.

Felmeriilhetnek-e egyéb koltségek a
szolgaltatas soran?

Kérjunk informaciot, hogy éves szinten - 12 hénap alatt - a bérelt mennyiség hany

Bérelt mennnyiség csdokkentése R T T . X
szazalekaval lehet kompenzacié nélkiil csékkenteni a darabszamot.

BONUSZ TIPP: almat az almaval!

A munkaruha szolgaltatas dijat soha ne a munkaruha beszerzés koltségével hasonlitsuk
osszel Vizsgaljuk meg részletesen a TCO, vagyis a teljes mikdodtetési koltség elemeit és a
szolgaltatas altal képviselt értékeket a raktarozastol kezdve a karbantartason at, a
megfelelbséggel és leselejtezéssel kapcsolatos teenddkig!

Szakmai hatter és tovabbi informacio

Az 0tmutatot a Lindstrom munkaruha-szolgaltatasok terén szerzett hazai és nemzetkozi
tapasztalatai alapjan allitottuk 6ssze. Célunk azon szakmai, mikodési és pénzugyi
szempontoknak az 6sszegyljtése volt, amelyek segithetik a beszerz6ket egy atlathatobb,
o0sszehasonlithatobb és hosszi tavon is megalapozott tender kialakitasaban.

Szakmai kérdése van a munkaruha-beérlési tender osszeallitasaval kapcsolatban?
Keresse a Lindstrom szakértéit az info.hungary@lindstromgroup.com vagy tajekozodjon
a munkaruha-szolgaltatas oldalan!
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