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1. pillér 1. lepés A Megfigyeles

Kovetkezzen az egyik kedvenc részem, a megfigyelés. Kezdjiik rogton
egy kézenfekvo kérdéssel: miért foglalkozunk ezzel? Miért nem ugrunk
rogton a konyv azon részére, ami az ilyen-olyan csilivili targyalasi
taktikakkal, a manipuldcidval meg annak kivédésével foglalkozik? Miért nem
foglalkozunk rogton a kérdezési technikaval? A valasz nagyon egyszer.

A sikeres targyalas legfontosabb kritériuma a megfigyelés.

Azaz, hogy képes 1égy jobban figyelni a masikra és a kornyezetedre
(példaul a koriilményekre), mint sajat magadra. Feltint példaul, hogy
a fejezet cimében két hiba is van? Egyrészt — ahogy a tartalomjegyzékben is
szerepelt, s6t, éppen csak két mondattal korabban (az el6z6 fejezet végén)
is irtam — a megfigyelés az 1. pillér elsé 1épése, hiszen a helyes sorrend: 1.
Megfigyelés, 2. Kérdezés, 3. Valtoztatas. Masrészt a ,megfigyelés” szd is
helyteleniil van irva (koszonet a korrektor rugalmassagaért, hogy nem
javitotta at).

A tudatos, elemz0, alapos megfigyelésnek szamtalan elénye lehet.
Lassunk rogton egy olyan valds esetet, amikor az elézetes megfigyelés
eredményét az elényomre forditottam.

1.1. Az eréviszonyok fontossaga
a targyalason

Ismeretlen targyalOpartner érkezett hozzank. Az elézetes e-mail-valtasokbol
tudtam, hogy kemény targyalas elé nézek, és hogy kiilonboz6 teriileten
dolgozo6 személyek jonnek. Mar el6re azon gondolkoztam, hogy milyen
veszélyeket vagy inkabb lehetOségeket rejt az, hogy a szakteriileteik
nemcsak az értékesités, hanem az arazas és a termékfejlesztés is.
Kiilonben egy holgy és két férfi érkezett, egy szdke és egy barna.

Kevés olyan ember van, aki mar a nulladik pillanatban figyeli és elemzi
a masik felet, pedig mar itt is sok érdekes dolog torténhet. Ahogy
belépett a helyiségbe a harom személy, én eléjiik siettem, ami egyrészt
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udvariassagot sugarzott, masrészt lehet6ségem nyilt arra, hogy megfigyel-
hessem 6ket még a targyalds el6tt, amikor nyiltabban, a valédi személyi-
ségiik szerint viselkednek.

Lathato volt, hogy egymadssal is udvariasak, a holgyet engedték elére
(csinosan, néiesen 0ltozott fiatal nét képzelj el, de kemény kézfogassal,
nem is mosolygott), am a szoke férfi részérol az udvarias gesztus tulzé volt,
rajatszott egy kicsit, nem volt 6szinte a rovid mosolya (zart szaj és a szeme
nem mosolygott) amib6l arra kovetkeztettem, hogy ad a kiilséségekre,
de alapvet6éen domindns és manipulaciora hajlamos. Ezt a feltevésemet
tdmasztotta ala az is, hogy a harmadik targyal6fél — a barna haja férfi —
néhany méterrel lemaradva, visszahtizdddan engedte elére a két tarsat,
holott hierarchidban egy szinten volt a masik férfival. Lathatova valt
szamomra az is, amit a beosztasuk alapjan nem gondoltam volna: Oriasi
kiilonbség van a felek kozott az eréviszonyokat tekintve.

Es most téged kérdezlek.

« Hogyan hasznalndad fel ezt a targyalds soran?
 Kivel bonyolédnal vitaba?

 Kihez beszélnél tobbet?

 Kivel lennél kedvesebb?

e Melyik taktikat alkalmaznad? Kiilon vagany? Szerepcsere?
Osszeugrasztas? Lebuktat6 kolléga?

frd fel az otleteidet most, majd térj ide vissza a konyv elolvastaval,
és oldd meg ezt a feladatot a téled telhet6 legjobb mddon.
Gondold 4t, a felek milyen személyiségliek lehetnek, milyen a
képzettségiik, felel6sségiik, mi a gyenge pontjuk, mivel motival-
hatdak, kivel hogyan bannal kiilonb6zo6 kérdések felmeriilésekor.

Ird ezt meg nekem e-mailben, vagy még jobb, ha posztolod a
megoldasod a LinkedInen, engem is megjelolve rajta (@sudygyorgy).
Ugyanis az lizenetedre fogok reagdlni, de a szerintem ideadlis
megoldast nem irom le se itt a konyvben, se a honlapomon.
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Elorebocsatom, a targyalastechnika nem egzakt tudomany, de tobb opcid
is mikodhet, a fentiekre is tobb jo valasz van: a 1ényeg, hogy tudatosan
alakitsd ki a targyalasi stratégiad, figyeld a megbeszélés kozben a masik
reakciodjat, értékeld, hogy mennyire sikeres a valasztott stratégiad, vedd
észre idében, ha nem mukodik, és tudj valtoztatni. Ezzel a gyonyord,
magvas gondolatokkal megtiizdelt, veretes kormondatommal mar el6 is
készitettem a tovabbiakat, amikor a targyalasi stratégia kialakitasarol és
a valtoztatdasrol lesz sz6.

1.2. Magad korul forogsz?

A figyelemmel — az ért6 figyelemmel —, illetve annak hidnyaval sajnos tobb
gond is van. A legtobb ember maga koriil forog. Ki az a személy, akivel
minden ember a legtobbet foglalkozik, akinek az érzései, a lelkivilaga,
a boldogsaga, a kiteljesedése a legfontosabb? Mi, sajat magunk. Ismered azt a
viccet, amikor egy narcisztikus ember fél 6ran keresztiil beszél magarol
a masiknak, majd a végén azt mondja: most mdr eleget beszéltiink rolam,
kovetkezzen on. Mondja, eddig mi a véleménye rélam?

A legtobb kommunikacioban, beszélgetésben (féleg a vitakban) sajnos
mindannyiunknak az a legfontosabb, hogy elmondjuk a véleményiinket,
hangoztassuk az igazunkat, megmutassuk a masiknak és a kornyezetiinknek,
hogy milyen fantasztikus gondolataink vannak, és iizleti targyalas esetén
természetesen az is, hogy elérjiik a kit(izott céljainkat.

Meg vagyok réla gy6z6dve, hogy nemcsak minden targyalasnak, iizleti
kapcsolatnak, hanem a harmonikus, boldog személyes kapcsolatoknak
is az az alapja, hogy els6sorban ne magammal legyek elfoglalva, hanem
inkdbb a masik boldogsagat tartsam szem el6tt. Ha nem ismered,
ajanlom a témdaban Gary Chapman Az ot szeretetnyelv ciml konyvét. Az egyik
leghasznosabb, leggyakorlatiasabb segitség az emberi kapcsolatokban.

Miért érdemes figyelni, s6t szinte folyamatosan elemezni a masikat?
Mindannyiunk szamadra nyilvanval6, hogy minden percben informaciét,
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jeleket sugarzunk magunkrol, esetenként akarattal, de altalaban
inkabb akaratlanul. Latszodik rajtunk, ha szomortak, diihosek, boldogok,
tiirelmetlenek vagyunk, vagy ha példaul nem értiink egyet azzal, amit
a beszallité mond.

A felkésziilési fejezetben latjuk majd, hogy kiilonb0z6 személyiséggel
rendelkeziink, és ebbdl (is) adéddan kiilonb6z6 médon kommunikalunk.
Ezzel nincs is gond, de legtobbiink a hasonszor(i emberek, hasonld
modon viselkeddk és kommunikalok kozott érzi magat komfortosan.
Beszerzoként — és igazabol értékesitoként is — el kell dontenem, hogy mi a
célom: azt szeretném, hogy a masik fél j6l érezze magat a tarsasagomban,
vagy éppen ellenkezoéleg: szeretném kimozditani a komfortzénajabol?

Miel6tt ezt eldontod, végezd el a profilozast.

1.3. Profilozas, avagy mit figyelj meg
a targyalopartnereden

Lassuk, mi a legfontosabb, amit érdemes megfigyelni a targyalopartneren.

Személyiség

Ertelmi vagy érzelmi tipust? A legtobb esetben ezek altalaban keverednek,
de mégis melyik a meghatarozébb?

Ha inkdbb értelmi tipusa a targyaldfeled (szoktdk mérnoktipusnak
is hivni), és jo kapcsolatot szeretnél kialakitani vele, akkor nem érdemes
lelkizéssel farasztani, tal sokszor szoba hozni az érzelmeket, mivel ett6l
kényelmetleniil érezné magat. Vagy bezarkézna, vagy ellenszenvesnek
talalna téged. Ehelyett prébalj meg inkdbb a tényekre szoritkozni,
és adatokkal, kimutatasokkal meggy6zni.
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