A ,semmiképpen se hivjuk
elészonak, mivel azt EGY
BESZERZO nem olvasna el,
hivjuk inkabb taktikusan els6
fejezetnek, pedig valojaban
meg nem az” - rész
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FIGYELMEZTETES. Ha most egy konyvesbolt polcardl vetted le a konyvet,

akkor még dvatosan korbesanditva, kozfelhdborodas keltése nélkiil vissza-

rakhatod. Ha a parodtoél, fénokodtél, kéményseprodtol kaptad meg
ajandékba (és nincs benne névre sz6l16 lizenet), akkor még évatosan
visszacsomagolhatod, és tovabbajandékozhatod.

Ha a fenti figyelmeztetések ellenére tovabb olvasod a konyvet, akkor

késobb mar valészintileg nem lesz lelkier6d megvalni tole — sot végigkisér

majd a kovetkez6 években a személyes fejlodésed soran. Tehat most
targy helyett tarsat, személyes targyalastechnikai coachot valasztottal.

Csak hogy lasd, mire szamithatsz, inditsunk rogton egy megfelel6 szellemi

mélyponton a kovetkezo6 faraszté viccel: ,,Két csiga beszélget az autoé-

palya mellett: Te, szerinted 4t lehet jutni az Gt taloldalara? A - valaszol

a masik — oda sziiletni kell.” Az egymillié dollaros kérdés az, hogy at

lehet-e mégis kelni az Giton: lehet-e fejleszteni a targyalasi képességeket?

Lehet-e fejleszteni barkiét? Vagy ami még izgathatja a fantaziadat:

A tiéd fejleszthet6-e?

Valhatsz-e jo targyalova?

...vagy nem, mert annak kellett volna sziiletned?

Nos, a fenti kérdésekre mar csak hivatalbdl is igennel kell felelnem,

kiilonben mirol szdlna ez a konyv és mi egyébért vetted volna meg?!

Beszerzo vagyok, ezért szeretek mindent mérni, szamszerdsiteni, meg-

foghatéva tenni (és persze a végén lealkudni), és a praxisunkban az iigy-

feleink targyalasi képessége akar 30-50%-kal is javul, ha szem el6tt tar-
tanak néhany kérést. Ezeket feléd is megfogalmazom:
1. Oszintén felméred, jelenleg hol tartasz, onkritikus vagy.
2. Redlis fejlesztési célokat tizol ki — példaul nem jelentkezel rogton
tasztargyalonak (persze attdl is fligghet, hogy melyik ismer6sod
a tisz, khm).

. Bizol magadban, megiinnepled a sikereidet.

4. Rendszeresen kérsz visszacsatolast a masiktdl (igen, a felettesedtol,
kollégaktol, és bizony még a beszallitotdl is. Brrr.)

5. Tudatosan targyalsz és tudatosan fejleszted magad. Nem csak zsiger-
bol, megérzésbol targyalsz, hanem folyamatosan elemzed a kialakult
targyaldsi helyzetet, a masik felet, magadat, és tudatosan probalod
a legtobbet kihozni az adott helyzetbol.

o)
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6. Természetesen a legfontosabb: magadnak folyamatosan kielégit-
hetetlen lelki és szellemi 6romot okozva rendszeresen eljarsz a
képzéseimre. Ezen promécids utaldsok a rdm oly annyira jellemzo,
elegansan szerény diszkrécioval bukkannak majd fel, s6t ahogy a
targyalastechnika hatartalan zenitjén nyargalunk, észre sem veszed
majd, ahogy nemes humorral fliszerezem mondanivalémat.

Ha ezeket a szabalyokat koveted, garantdlom, hogy sikeres leszel.

Az ligyfeleimmel ugyanis ez torténik. Szdmos esetben el6fordul, hogy
amikor a nalunk tanult beszerzokkel, beszerzési vezetdkkel (tehat ugy-
mond sajat tanitvdnyaimmal) targyalok, akkor rajtakapom Oket, ahogy
rendkiviil megkapé és szivmelenget6 mdédon rajtam hasznaljak a nalunk
tanult targyalasi taktikakat: taktikus iiltetés, kérdezéstechnika... és igy
probalnak megszorongatni. Ilyenkor az értékesit6i szemem sir, a tréneri
szemem nevet (nem semmi a mimikai végeredmény), s6t gyakran meg is
dicsérem a targyal6partneremet, hogy milyen szépen hasznalta (ellenem)
a taktikakat. Ez persze j6lesik neki, és igy a boktol atszellemiilt mosollyal,
egymas hatat lapogatva sose halunk meg hangulatban meg-allapodunk a
képzés folytatasarél. Bizony-bizony, kemény az élet, ha az ember a sajat
képzéseit adja el.

...Es mivel minden beszerzé szereti, ha mér az elején (legaldbbis azt
hiszi, hogy) megkapja, amit akar, lebbenjen fel mar most a fatyol a nagy
titokrol. Az alabbi 1épések mentén garantaltan profi targyald leszel:

1. Figyelj-kérdezz-valtoztass. Tudatosan keresd a helyzetekben a le-

het6ségeket és veszélyeket.

2. A megfigyelt, meghallott informacidk alapjan valaszd ki a meg-
felel6 targyalasi taktikat, ami lehet pozitiv (szimpatiakeltd),
asszertiv (érdekérvenyesitd, ramends) vagy nagyon-nagyon kivételes
esetben, egy-egy pillanatra agressziv.

3. Tartsd ellenorzésed alatt a targyalas minden szakaszat
(felkésziilés, nyitany, pozicionalds, alku, lezaras, utékovetés).

Mindez egyelore til kompaktnak hangzik, tiirelem, ki fogom részle-
tesen fejteni. De szerintem sejted, hogy melyik pont mit takar, és maris
érzed, milyen remek dontés volt megvasarolni, kikolcsonozni, eljegyzés
mellé romantikus ajandékba adni ezt a konyvet, vagy akar elcsenni,
zaciba adni érte a csaladi ékszereket — ne adj Isten lemasolni (???).
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