1. pillér 1. lepés A Megfigyeles

Egy piszkos tdrgyaldsi taktika
- és még el sem indult a targyalds

Az egyik gydrtdcég beszerzdjének siket az anyukdja, és
a beszerzo fitl is megtanult szdjrol olvasni. Ezt a képességét
eloszeretettel kamatoztatja oly mddon, hogy amikor a tdrgyalo-
felek sétdlnak be a vendégparkolobol az irodahdz felé, és
ahogyan lenni szokott, ilyenkor még az utolso gondolatokat,
stratégidt leellenorzik egymadssal, akkor a beszerz6 a szemben
[évo iroddbol, a redony maogiil a szdjukrol probdlja leolvasni,
hogy mit beszélnek. Durva, nem? De mondok még durvdbbat,
ami valdsziniileg még a legszordsebb szivi beszerzonek
is kiveri az etikai biztositékot.

Egy FMCG ipardgban dolgozd iigyfelem mesélte, hogy egy
idoben naluk az volt a szokds, hogy az érkezo értékesitoket
leiiltették a recepcion a kanapéra. Ebben még nincs is semmi
meglepo, valoszintileg mdsutt is igy van. Szép, tagas helyiség,
az érkezok magukra vannak hagyva, csak egy idos takaritond
sertepertél koriilottiik, illetve messze a pultndl egy fiatal
recepcios holgy csiicsiil. Kamera nem veszi Oket — mielott
erre gondolndl. De a helyzet az, hogy a takaritonak ki van
adva, hogy bdarmilyen informdciot hall - még akkor is, ha egy
szOt nem ért beldle, jegyezze meg és adja dt a recepciosnak,
aki pedig telefonon kozli a beszerzdokkel a hallottakat, amig
a vendégek felérnek a tdrgyaloterembe. Ezt mdr elég
borzasztonak tartom. Persze ennyi erével — mondhatnok —
mdr az is egyszertibb lett volna, ha egy lehallgato késziiléket
helyeznek el a recepcion vagy a tdargyaldteremben.
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