A kényvben szerepld targyalasi taktikak

A konyvben szereplé
targyalasi taktikak

Pozitiv, kapcsolatépito6 taktikak
1. Aktiv hallgatas, ért6 hallgatas;
2. Tiikrozés, szinkronia;
3. Indukcio6s taktika;
4. Dicséret;
5. Tisztelet megadasa;
6. Személyes figyelmesség taktikaja;
7. Els6 valasztas;
8. Ajanlas;
9. Garancia;
10. Humor;
11. Beszallité tamogatasa,;
12. Ertékesité motivalasa, kedvében jaras;
13.  Bundling, avagy 0sszevonas;
14. Preferalt beszallitoi statusz;
15. Kiteszem az asztalra.
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Asszertiv, érdekérvényesto taktikak

1. Felkésziilés soran, a targyalds el6tti szakaszban:

Profilozas;

Elozetes feladat kiadasa;
Targyalas elotti megfigyelés;
Dontéselokészitoi taktika;
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. Exit interja taktika.

2. Targyalas megnyitasakor és pozicionalas soran:

a. Besétalos taktika;
b. J6l megnézem magamnak taktika;
c. Megnyitas taktikdja;
d In medias res;
e. Napirend taktika;
f. Small talk taktika.
3. Megy0zés és alku soran:
. Kinetikus (kezébe adom) taktika;

Mély szakmai tudas taktikaja;

. MinG6ségi problémak targyalasa;
Kulcsszo, avagy hivoszo taktika;
. Szajaba adom a szavakat taktika;
. Partizan;
. Terelés;
j. Storytelling;
. Pupilla és pulzus figyelése;
. Magamra huzas, beszéltetés;
. Mézesmadzag;
. Naiv taktika;
. Vizualizalas;
p. Zsonglo6r takt1ka;
g. Idényomas;
r. Tobbszerepl6s targyalasi taktikak:
I. J6 zsaru-rossz zsaru,;
II. Biodekor taktika;
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A leggyengébb lancszem, avagy rés a pajzson taktika;

. Helyette elmondom mi lehet a fejében taktika;

. Technikai eszkoz0k hasznalata a targyalas sordn;
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III. Lebuktaté kolléga taktika;
IV. Titkos jelek alkalmazdasa a targyalason;
V. Osszhang figyelése taktika.
4. Targyalas lezarasakor:
a. Lezaras-imitacio;
b. Osszefoglalds taktikai;
c. Liftes (kisétalos) taktika.

5. Targyalas utan:
a. Eszkalacio;
b. Follow-up;
c. Plénum el6tt taktika.
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