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HRTENDER
KISOKOS

Recruitment-, fejvadaszati és vezetdkivalasztasi szolgaltatasok
beszerzéséhez

A jo tender nem onéletrajzokat vasarol.

Hozzaférést vasarol a megfeleld jelolti piachoz, szakmai értékelést és kontrollalt betoltési kockazatot.

Beszerz6i utmutatd a szolgaltatastartalom pontositasahoz, az ajanlatok 6sszehasonlithatéva tételéhez és a
rejtett koltségek feltarasahoz.

A kisokos célja

K6z6s nyelvet teremteni HR és beszerzés kozott. Nem egyetlen ,,j6” szolgdltatasi modellt ir eld, hanem
megmutatja, mely Uzleti helyzethez milyen mddszertan, SLA és szerz6déses keret illeszkedik.
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. Kiadas elbtti ellendrzélista

Ez egy révid, HR szakmai anyag, mely nem felel meg egy teljeskérl HR tanacsadasnak.

Kérdés, részletesebb informacid igény esetén keressen benntinket a www.jobgroup.hu weboldalon vagy keresse
kozvetlentl Franke Orsolyat, HR szolgaltatasi tenderekkel foglalkozd szakérténket a franke.orsolya@job.hu email
cimen.
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1. Mitvasarolunk valéjaban?

A recruitment-szolgaltatasok nevei nem mindig jelentenek azonos tartalmat. A tenderben ezért ne csak kategoriat
nevezzink meg: irjuk le az elvart tevékenységet, az eredményt és a felel6sségi hatart.

Fogalom Beszerzoi jelentés

Ajeloltigény meghatarozasatol a keresésen, elészlrésen és interjukoordinacion at az ajanlat és belépés

Recruitment . A S
tamogatasaig terjedd folyamat.

Aktiv allaskeresok elérése hirdetési csatornakon; megfelelé lehet nagyobb, konnyebben megszélithatd

Hirdetésalapu toborzas jeloltpiacnal.

Potencialis jeloltek azonositasa. Tisztazandd, hogy csak profilazonositast vagy megszolitast és elészlirést is

Sourcin
g tartalmaz.

Direct search / fejvadédszat Arelevans célpiac aktiv feltérképezése és a jellemzéen nem allaskeres6 szakemberek kozvetlen megszolitasa.

Uzletileg kritikus vezet6i keresés mélyebb piackutatdssal, diszkrét megkereséssel, vezetdi értékeléssel és

Executive search . .
részletes riporttal.

Meghatéarozott volumen vagy idészak recruitmentkapacitdsanak részleges vagy teljes kiszervezése, dedikalt

RPO / projekt-recruitment csapattal és KPI-okKal.

Az eldre rogzitett kritériumok szerint értékelt, érdekl6dé és bemutathatd jeloltek listdja, nem 6néletrajzok

Shortlist .
gyljteménye.

Garancia Elére rogzitett esemény esetén Ujrakeresés, jovairds vagy mas kompenzéacio. Az aktivalas és a kizardsok
kulcsfontossaguak.

Off-limits Azok a vallalatok vagy szervezeti egységek, ahonnan a szolgaltaté korabbi vagy jelenlegi megbizasa miatt nem

kereshet jeloltet.

A brief minimumtartalma
e Apozicié Uzleti célja, felel6sségi kore és riportvonala.
e Kotelez6, elényds és belépés utan fejlesztheté elvarasok.
e Munkavégzési hely, hibrid mikodés, utazas és nyelvhasznalat.
e Bérsay, juttatasok, felmondasi id6 és tervezett kezdés.
e Célpiac, kizart vallalatok, bizalmassag és 6sszeférhetetlenség.

e Kivalasztasi lépések, dontéshozok és ligyféloldali reakcioiddk.
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2. A hazai szolgaltatdi piac sajatossagai

A magyar piacon ugyanaz a ,recruitment” vagy ,fejvadaszat” megnevezés eltéré6 moddszertant és eréforrast takarhat.
Emiatt a sikerdij szazaléka 6nmagaban nem alkalmas a szakmai tartalom 0sszehasonlitasara.

Piaci sajatossag Tenderkoévetkezmény

Kulon kérjuk be, hogy az alapdij tartalmaz-e briefet, hirdetést, adatbazis-keresést, direct searchdét, interjut,

Széttart6 szolgaltatastartalom I PRy . 2
jeloltriportot és ajanlati tamogatast.

Budapest-vidék eltérés Telephelyenként rogzitsiik a volument, valamint a helyi jelenlét, utazas vagy orszagos kutatas sziikségességét.

Szlik szakemberpiac A gyors CV-kiildés helyett kérjunk célpiaci térképet, piaci visszajelzést és dokumentalt keresési aktivitast.

Tobb szolgaltaté parhuzamos bevonasa duplikacidhoz vezethet. Elére szabalyozzuk a jelolt érvényes

Adatbazisok atfedése A ) o,
bemutatasat és tulajdonjogat.

A konkrét tanacsado, kutaté és helyettesités tapasztalata legyen értékelési szempont, ne csak a cég

Nagy marka vs. projektcsapat referencialistéja.

Kalonboztesslik meg a sajat irodai haldzatot, partnerhaldézatot és alvallalkozoi teljesitést; adatkezelési és

Nemzetkozi hattér koltségoldaluk eltérhet.

Egységesitsiik a dijalapot: éves brutté alapbér, garantalt készpénzes juttatas vagy teljes kompenzacio. Kérjik

Arazési sokféleseg kilon a minimumdijat és felarakat.

Beszerzoi alapelv

Azonos ar csak azonos scope mellett hasonlithatd 6ssze. A mddszertan, a projektcsapat, a garancia és a jarulékos
koltségek normalizalasa nélkul az arverseny latszélagos.

Milyen bizonyitékot kérjink?
e 2-3relevans, pozicidoszintben és foldrajzban 6sszevethet6 referencia.
e Minta keresési stratégia és anonimizalt jeloltriport.
e Akijelolt tanacsaddk szakmai profilja és varhato kapacitasa.
e Riportminta, eszkalacids rend és lzletmenet-folytonossagi megoldas.

e Adatkezelési, alvallalkozoi és Al-hasznalati nyilatkozat.
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3. Tipikus tenderhibak és megelozésiik

Tipikus hiba

Megel6z6 tendermegoldas

Minden pozicié egy kosarban

Poziciokategoérianként hatarozzuk meg a moédszertant, dijat és SLA-t: volumenes, specialista,
hianyszakmas, vezet6i.

A ,megfeleld jelolt” nincs definidlva

Kulonitstk el a kotelezd, elényos és fejleszthetd kritériumokat; ezek legyenek a shortlist elfogadéasanak
alapjai.

Tal sok szolgaltaté ugyanazon a keresésen

Kritikus szerepnél idében korlatozott kizarélagossag mérfoldkdvekkel; standard igénynél korlatozott
panel.

Irredlis els6-CV hatarid6

Kilén mérjuk az elsé piaci visszajelzést és az elsé brief-kompatibilis shortlistet.

Nem ismert vagy nem piacképes bérsav

A keresés el6tt validaljuk a kompenzaciot; legyen korai jelzési kotelezettség, ha a piac nem igazolja azt.

Csak a sikerdij szazaléka szamit

Eves mintakosaron modellezziik a minimumdijat, feldrakat, garanciat és belsé idéraforditast is.

Egyoldald SLA

A szolgaltato és a megrendelé reakcidideje egyarant legyen mérhetd; a csiszas okat is dokumentaljuk.

Homalyos garancia

Rogzitstk a kezdépontot, id6tartamot, aktivalé eseményt, kizardsokat, Ujrakeresési hataridét és
jovairast.

Duplikacio nincs rendezve

Ervényes bemutatas csak aktualis érdeklédéssel és a konkrét poziciéra adott jeldlti hozzajaruldssal
torténjen.

A sales prezental, mas teljesit

A szakmai bemutatén a tényleges projektcsapat vegyen részt; személycsere esetére legyen jovahagyasi
szabaly.

Mini teszt a tender kiadasa elott

e Egykivulallé pontosan érti, milyen szolgaltatasi elemeket kériink?

e Ugyanarra a dijalapra és poziciokosarra ad arat minden ajanlattevé?

e Aszolgaltatd mellett a mireakcididénk is része az SLA-nak?

o Eldre rogzitettuk, mitdl elfogadhatd a shortlist és hogyan kezeljuk a brief valtozasat?
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4. A rosszul kiirt tender lUzleti koltsége

Aszolgaltatdi szamla csak a teljes koltség egyik része. A hibas scope vagy 0sztonzérendszer elhizédo Uresedést, ismételt
kivalasztast és uzleti kapacitasvesztést okozhat.

Egyszeri TCO-logika

Teljes varhato koltség = szolgaltatoi dij + jarulékos dijak + belsé HR- és vezet6i idd + a betoltetlenség lizleti hatasa +
az Ujrakeresés és a hibas kivalasztas varhato koltsége.

Koltségforras Hogyan jelenik meg?

Betoltetlen pozicid Elmaradé arbevétel, termelési vagy projektkapacitas, tuldra, helyettesités és vezetdi terhelés.

Nem relevans shortlist Tobb interju, tobb egyeztetés, lassabb dontés és a szakmai vezeték bizalmanak csékkenése.

Lassu tgyfélreakcid, kovetkezetlen kommunikacio vagy elhtizédé jovahagyas miatt a jelolt mas ajanlatot

Jeloltvesztés fogadhat el.

Ujrakeresés, betanitasi id6, csapatterhelés, probaidés megsziinés és esetleges ligyfél- vagy

Hibas kivalasztas projektkockézat.

Parhuzamos, ismétlédd vagy pontatlan megkeresések ronthatjak a jeloltélményt és a késébbi

Munkaltatéi marka . .
elérhetéséget.

Tender Ujranyitasa Uj RFP, ismételt jogi és beszerzési egyeztetés, cslisz6 keretszerzédés és kiesd szolgaltatoi kapacitas.

Minta lizleti 6sszevetés

Tegyuk fel, hogy ugyanarra a poziciora az egyik ajanlat alacsonyabb dijat, de csak hirdetéskezelést és adatbazis-keresést
tartalmaz; a masik magasabb dij mellett célpiaci direct searchot, részletes interjut, ajanlati tamogatast és hosszabb,
érvényesithetd garanciat ad. Ha a relevans jeloltek nem aktiv allaskeres6k, a magasabb diju ajanlat TCO-ja lehet
kedvezdbb. A tendernek ezt a kuilonbséget kell lathatova tennie.
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5. Rejtett koltségek és normalizalt arkosar

Az RFQ-ban minden ajanlattevé ugyanabban a struktiraban jelolje: az adott tétel az alapdij része, kulon dijas, opcionalis
vagy nem elérhetd.

Koltségelem Kotelezé pontosité kérdés

Hirdetés és médiakoltés Mely portal, milyen idétartam, hany frissités, kreativkészités és kampanymenedzsment?
Minimumdij Pozicionként vagy felvett jeloltenként értend6? Tobb azonos poziciénal 6sszevonhat6?
Nemzetkozi keresés Orszéag-, nyelv- vagy partnerhalézati felar; deviza és utazas kezelése.

Teszt/ AC / referencia Licenc, kiértékelés, tandcsaddi id6, riport és visszajelzés kilon vagy csomagban.
Technoldgiai dij ATS/CRM-hozzaférés, integracio, riportdashboard, felhasznaléi licenc vagy adminisztracio.
Utazas és jeloltkoltség Tanacsadodi utazas, jelolt-utaztatas, szallas és helyszinbérlet.

Lemondas / felfliggesztés Milyen késziltségnél jar dij, meddig tarthato nyitva a keresés, hogyan indul tjra?
Briefmddositas Mekkora valtozds mindsil Uj keresésnek: helyszin, seniorités, bér, nyelv vagy felelésségi kor?
Jelolt-tulajdonjog Meddig érvényes, mi torténik masik poziciéban torténé felvételnél vagy direkt jelentkezésnél?
Garancidlis Ujrakeresés Dijmentes-e minden elem, mi torténik sikertelen Ujrakeresésnél, van-e jovairas?

Normalizalt arkosar

e Legalabb harom pozicidkategoria egységes, hipotetikus bérrel.

Azonos éves volumen és foldrajzi megoszlas.

Alapdij, minimumdij, hirdetés, teszt, utazas és felar kulon oszlopban.

e Agarancidlis feltételek pénzligyi hatasanak kilon bemutatasa.

Retained modellnél a mérfoldkovekhez kotott dijrész és visszatérithetdség.
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6. Kétoldalu SLA és KPI

Az SLA ne csak gyorsasagot, hanem minéséget és egyuttmikodést mérjen. A cél nem a lehetd legtébb CV rovid id6 alatt,
hanem a briefnek megfeleld jeloltek piaci realitasokhoz igazod6 bemutatasa.

SLA-elem Felelds ‘ Javasolt keret

Briefing egyeztetése Szolgaltatd 1 munkanapon bellli idépontjavaslat a megrendelés visszaigazolasa utan.
Keresés inditasa Szolgaltatd Ajovahagyott brief és adatok rendelkezésre allasatol 1-2 munkanap.

Elsé piaci visszajelzés Szolgaltatd 3-5 munkanap: célpiac, akadalyok, bér- és lokaciods visszajelzés.

Els6 megfeleld shortlist Szolgéltato :srzgzié')sk:;ﬁgériénként rogzitett célidd; ne legyen azonos a volumenes és executive
Statuszriport Szolgaltatd Heti vagy kétheti: aktivitas, valaszok, elutasitasi okok, kockazatok és kovetkezd lépések.
Jelolt-visszajelzés Megrendelé Interju vagy jeloltbemutatds utan legfeljebb 2 munkanap.

Interjuidépont Megrendelé Dontés utan lehetbleg 3-5 munkanapon belil biztositott id6pont.

Ajanlati dontés Megrendelé Utolsé interju utan elére vallalt idén belll; késedelem esetén statuszjelzés.
Eszkalacio Mindkét fél Kritikus eltéréskor 1 munkanapon beldli jelzés, felelés és helyreallitasi l€pés.

Brief valtozasa Mindkét fél irasban, hatasvizsgalattal: célpiac, hataridé, dij és korabbi jeléltek statusza.

KPI-ok, amelyeket mindig definialjunk
e Time to shortlist: a jovahagyott brief és az els6 elfogadhaté shortlist kozotti id6.
e Timeto hire: a keresés inditasatol az ajanlat elfogadasaig; ne keverjuk a belépésig tartd time to fill mutatéval.
e Interjuarany: a bemutatott jeloltek kozal hany jut Ggyfélinterjura, valtozatlan brief mellett.
e Ajanlatelfogadasi arany: a kiadott ajanlatok kdzul hanyat fogadnak el.
e Prébaidés megtartas és garancialis esetek: okkategdériaval, nem puszta darabszammal.

e Candidate experience és hiring manager elégedettség: rovid, egységes kérddivvel.

JOBGROUP | HR TENDER KISOKOS | www.jobgroup.hu 7


http://www.jobgroup.hu/

Prime

7. Ajanlatértékelés és kiadas elétti kontroll

Az értékelési matrixot a tender kiadasa eldtt rogzitsuk, és minden pontszdmhoz kérjink rovid indoklast. A sulyok
poziciokosar szerint médosithatok.

Ertékelési teriilet Minta suly
Keresési és kivalasztasi médszertan 20%
Relevans iparagi és pozicidszint( tapasztalat 15%
Dedikalt projektcsapat és kapacitas 15%

Ar és teljes varhato koltség 20%
Garancia és szerzédéses feltételek 10%

SLA, riportalas és projektmenedzsment 10%
Adatvédelem, technolégia és compliance 5%
Jeloltélmény és employer brand képviselet 5%

Szerz6désben mindenképpen rendezziik
e Aszolgaltatds targya és az egyedi megrendelés létrejotte.
e Dijalap, minimumdij, szamlazasi esemény és jarulékos koltségek.
o Kizardlagossag, felfiggesztés, torlés és briefmodositas.
e Ervényes jeloltbemutatas, duplikacié és tulajdonjog idStartama.
e Garancia aktivalasa, kizarasai, Ujrakeresése és jovairasa.
e Adatkezelés, titoktartas, alvallalkozok, adattovabbitas és Al-hasznéalat.

e  Off-limits, 0sszeférhetetlenség, auditalhatdsag, felelésség és eszkalacio.

Kiadas elotti ellen6rzélista

Scope Elkulonitettiik a recruitmentet, sourcingot, direct searchot és executive searchot.
Poziciékosar Megadtuk a kategéridkat, volument, helyszineket és éves igényt.

Brief Rogzitettiik az elvarasokat és a bérsavot.

Projektcsapat Bekértik a tanacsadok profiljat, kapacitasat és helyettesitését.

Ar Egységes a dijalap; kulon latszik a minimumdij és minden jarulékos koltség.

SLA Kétoldalu és mérhetd; elkiloniti a piaci visszajelzést a shortlisttol.

Garancia Vilagos az aktivalds, id6tartam, kizaras, Gjrakeresés és jovairas.

Compliance Rendezett az adatvédelem, Al-hasznalat, alvallalkozé és adattovabbitas.
Ertékelés Az ar mellett a médszertant, csapatot, TCO-t és jeloltélményt is pontozzuk.

J6 tender = j6 6sztonzérendszer

Abeszerzés akkor teremt Uizleti értéket, ha ugyanaztjutalmazza, amire a vallalatnak valéban sziiksége van:
relevans jelolti hozzaférést, megalapozott értékelést, gyors kétoldalu dontést és kontrollalt kockazatot.
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